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Contacter POLE SANTE TRAVAIL par message depuis votre espace adhérent

Echangez facilement avec POLE SANTE TRAVAIL depuis votre espace adhérent

Vous pouvez désormais contacter et recevoir des messages de POLE SANTE TRAVAIL
directement depuis votre Espace adhérent.

Comment contacter POLE SANTE TRAVAIL ?

Depuis le bouton « Contacter mon service » de votre Espace adhérent, deux possibilités
s’offrent a vous :

o Par message depuis mon espace adhérent
e Pare-mail ou par téléphone

POLE SANTE TRAVAIL peut également vous envoyer des messages.
Ces messages sont consultables depuis Uonglet « Echanges » de votre Espace adhérent. Vous
pourrez les consulter et y répondre afin de suivre 'avancement de votre demande.

Comment envoyer un message depuis UEspace adhérent ?

Depuis le bouton « Contacter mon service », vous
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x | retrouvez:

Contacter mon service de santé
Dl mon espoce adhiéient.  Par emal o 1. Unnouvel onglet « Depuis mon Espace
adhérent » pour contacter le service via la

o Assurez-vous de ne pas partager d'informations confidentielles, personnelles ou

g messagerie.
- @ 2. Longlet existant « Par e-mail/ téléphone »,
inchangé
® 3. Unencadré informatif rappelant de ne pas

transmettre d’informations confidentielles,
personnelles ou médicales

. 4. Le choix de l'objet de la demande (qui
(s ) @ devient le titre de ’échange)

Annuler [ Accéder au centre d'aide
5. Le corps du message
6. La possibilité d’ajouter des piéces jointes

7. Le bouton d’envoi

8. Un acceés au centre d’aide



Ou retrouver le bouton « Contacter mon service » ?
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Comment consulter et traiter les messages regus ?

Depuis Uonglet « Echanges », vous retrouvez 'ensemble de vos échanges avec votre POLE
SANTE TRAVAIL.

Vous pouvez choisir quels contacts de votre entreprise peuvent accéder aux tickets.

1. Lorsqu’un message envoyé par votre POLE SANTE TRAVAIL n’a pas encore été consulté,
une pastille rouge s’affiche au niveau de Uicéne de 'onglet Echanges.

2. Vous pouvez rechercher un échange en particulier ou utiliser les filtres de statut des
messages (non lu, action requise, en cours ou archivé).

3. Les messages sont affichés du plus récent au plus ancien.



La constitution d’un message est la suivante :
1. Pour consulter un échange complet, vous devez cliquer sur 'échange.

o Lorsque POLE SANTE TRAVAIL requiert une action de votre part, une étiquette «
Action requise » apparait en orange.
Si ’échange est fermé par POLE SANTE TRAVAIL, une étiquette « Archivé »
apparait en gris.

2. Chaqgue échange comporte un titre, un numeéro d’identification et une date de création.

3. Apercu d’un premier message envoyé par POLE SANTE TRAVAIL ne nécessitant pas de
réponse : le bouton « Répondre » n’est pas affiché.

4. Apercu d’un second message envoyé par POLE SANTE TRAVAIL nécessitant une réponse
: le bouton « Répondre » est proposé.

e Encliquant sur « Répondre », un champ de texte s’affiche et vous avez la
possibilité d’importer des documents en piece jointe.

Fermeture d’un fil de conversation et/ou d’un message

Voici la procédure pour cléturer un fil de conversation disponible depuis votre Espace
adhérent.

Vous pouvez annuler votre demande via le bouton “Fermer la demande” ou “Annuler la
demande”, lorsque POLE SANTE TRAVAIL n’a pas encore répondu a la demande.



Attention :

Vous pouvez uniguement cloturer les messages que vous avez créés. Vous n’avez pas la
possibilité de cléturer les messages ou échanges envoyés par POLE SANTE TRAVAIL.

Echanges avec mon service
Q, Rechercher un échange = Filrer
Tous(3)  Encours@  Archivés (1)
Ie voudrals fairs une demande d rediation 1anan
Service de santé : Borjour, Pourriez vous me donner plus
u.kmm requise
Faimerais changer de médecin du travall 1anse

Sivanayagan CARLSON : vy

Contacter mon service de santé

Fermer [échange

Je voudrais faire une demande de radiation - 841
Cré le 23/10/2025 par Sivanayagan CARLSON

Aujourd i

‘Sreanayagan CARLSON.

Bonjour, pourrlez vous mindiquer comment radier man entreprise ?

Service de santé - AIFALS

Banjour,

Pourriaz vous ma donner plus dinformations sur La raison de votre demande da
radiation?
Far al ‘compléter votre demands, il vou documents :
* document 1
* document 2
Cardialement,

Sarvice de santé au travall

Le bouton de cléture apparait en haut a droite de votre fil de conversation.

Vous serez invité a renseigner un motif ainsi qu’un message a destination de POLE SANTE

TRAVAIL.

Voici la liste des motifs disponibles :
e Lademande estrésolue
¢ Lademande n’est plus nécessaire
o Lademande a été créée par erreur

e Autre

Annuler la demande ?

@ L= demande sera archivée. Vous pourrez toujours consulter les messages
‘échangés avec votre service. Veullez indiquer le motif de fermeture.




Vous pouvez consulter les fils de conversation cléturés via le filtre « Archivés » dans Uonglet «
Echanges ». POLE SANTE TRAVAIL et vous-mé&me avez la possibilité d’annuler cette cloture.

Demande de changement de centre d'affectation - 29

Lorsque POLE SANTE TRAVAIL cléture un fil de conversation, celui-ci apparait dans les «
Archivés » de l'onglet « Echanges ».

Une fois cloturé, un message d’information s’affiche en bas de votre écran indiquant que
’échange a été cloturé par POLE SANTE TRAVAIL.

ILn’est alors plus possible d’ajouter de message sur ce fil de conversation.

Notifications liées a vos échanges

Vous recevez des notifications lorsqu’un nouveau message vous est envoyé par POLE SANTE
TRAVAIL

Visibilité des messages

POLE SANTE TRAVAIL et vous-méme avez la possibilité de restreindre la visibilité des messages
disponibles sur votre espace adhérent.



Pour garantir la confidentialité de vos échanges avec POLE SANTE TRAVAIL, vous pouvez

choisir parmi vos collaborateurs ceux qui pourront consulter le message.

F
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Contacter mon service de santé

Depuis mon espace adhérent  Par email / téléphane

@ 2ssurezvous de ne pas partager dinformations confidentielles, personnelles cu
médicales.

Cruel est Fobjet de votre demande 7

Meécontentemnent général lié a laccueil et la prise en charg... v

Qui peut accéder & la demande depuis FEspace adhérent 2 *
Tous les utilisatedrs
0 Uniguement certains utilisateurs
Cruels sont les utilisateurs autorisés 7 *
LEFEBVRE Camille (rroi)

FOLUVEZ-Y IS NOUS donner |':|I.-I dinformations ? #

Annuler [2 Accéder au centre d'aide Envoyer ma demande




Vous sélectionnez ainsi, parmi vos collaborateurs ayant accés a UEspace adhérent, ceux qui

pourront accéder a votre demande.

Echanges avec mon service

Tous{12) Encours(4)  Archivés(2)

Je voudrais faire une demande de radiation avec... 14h30
Sebastien Madiot : Lorem Ipsum dolor sit amet consectetur
adipiscing elit morbi penatibus lobortis fusce mollis eleife...

de de rendez-vous pour visite médicale & oohzo
Madiot : Lorem ipsum dalor sit amet conse

Actlon requise

Wali
seb

'un suivi specifigue

Demande de rapport annuel
Sebastien Madiot : Lorem ic

= Je voudrais faire une demande de radiation - CD92830 &

e le sohanfioo par Sebastien Madiot

Sebastien Madiot
Je souhaiterais faire une demande de radiation de mon dossier. Pouvez-vous
rindiguer la procédure a suivre 7

Merci d'avance
11h30

@ Le service vous répandra dans les meilleurs délais. Vous

e information supplémentaire & votre demande ? Env

[ Contacter mon service de santé

Modifier les accds {i'\‘

Annuler la demande

Vous pouvez a tout moment modifier les accés de votre demande depuis Uonglet Echanges de

votre Espace adhérent.

Seules les personnes disposant de la visibilité du ticket peuvent modifier les utilisateurs ayant
acces. En revanche, elles ne peuvent pas supprimer le créateur.

Lors de ’envoi d’un message par POLE SANTE TRAVAIL, celui-ci pourra sélectionner :

e L’acces al’ensemble des utilisateurs de ’espace adhérent

¢ Unaccesrestreint en sélectionnant un ou plusieurs de vos collaborateurs

Voici ce qu’il est possible de voir en fonction de Uaccessibilité sélectionnée.

Je voudrais faire une demande de radiation - CD92830 &

Créée le xx/ouhooo par Sebastien Madiot

Tous les utilisateurs sont autorisés a

accéder a la demande

Sebastien Madiot

Je souhaiterais faire une demande de radiation de mon dossier. Pouvez-vous
miindiquer la procédure a suivre ?

Merci d'avance,

@ Le service vous répondra dans les meilleurs délais. Vous serez informé par mail

esoin dajouter une information supplémentaire & votre demande 7 Envoyer un nouveau message




Si 'acces est restreint, voici ce qui apparaitra sur le fil de la conversation. Vous avez également
la possibilité de voir qui peut accéder a ce fil de conversation.

Je voudrais faire une demande de radiation - CD92830 @ =23 : Je voudrais faire une demande de radiation - CD92830 & 23 H

Créée le xxhxxfxxx par Sebastien Madiat Créée le xx/xx/x000 par Sebastien Madiot

LEFEBVRE Cami

MARCHAN

01/01/2025 01/01/2025
Sebastien Madiot Sebastien Madiat
Je souhaiterais faire une demande de radiation de mon dossier. Pouvez-vous. Je souhaiterais faire une demande de radiation de mon dossier. Pouvez-vous
mindiquer la procédure a suivre ? indiquer la procédure a suivre 7
Merci d'avance. Merci davance,
11hz0 11h30
© Le service vous répondra dans les meilleurs délais. Vous serez informé par mail, © Le service vous répondra dans les meilleurs délais. Vous serezinformé par mail,

Besain dajou

e informati

plémentaire 3 votre demande ? Envoyer un nouveau message

‘ajouter une informatic Envoyer un nouveau message




